VYBUDOVANIE KOMPLEXNEHO

INFORMACNEHO SYSTEMU
PRE SPP — DISTRIBUCIA, A.S.
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Spoloénost SPP - distribucia, a.s. (SPP-D) sa zaobera

predajom distribuénych kapacit, rozvojovymi aktivitami,

prevadzkou a adrzbou plynarenskej distribucnej
siete, prostrednictvom ktorej sa distribuuje priblizne
98% z celkového distribuovaného objemu zemného
plynu v Slovenskej republike. SPP-D kladie doraz

na kvalitu sluzieb poskytovanych 22 dodavatelom

a odberatelom do viac ako 1,5 miliéna odbernych
miest. Prostrednictvom takmer 33 tisic kilometrov
siete spolocnost rocne distribuuje viac ako 5 mld. m3
zemného plynu, jedného z najekologickejsich

a najkomfortnejsich druhov energie.

Podnetom na zacatie transformacie informacno-
komunikacnych technologickych systémov (ICT)

v spoloc¢nosti SPP-D boli legislativhe zmeny vyplyvajuce
z obsahu 3. liberaliza¢ného balicka. Na zaklade tychto
zmien bol nastartovany program oddelenia IT SPP-D

od IT systémov v spolocnosti Slovensky plynarensky
priemysel, a. s. (SPP). Program oddelenia a celej
transformacie IT v SPP-D bolo nutné pripravit tak, aby boli
splnené vietky zakonné podmienky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (URSO) na oddelenie prevadzkovania
distribucnej siete v oblasti IT.

V case pred transformaciou IT v SPP-D vyuzivané
informacneé systémy a ich architektura reflektovali
obdobie, ked SPP-D a SPP tvorili jednu spolocnost.
Biznis procesy sa odliSovali od dnesnych potrieb SPP-D
a odlisné boli i poziadavky na IT a jeho architekturu.

Samotny proces transformacie prebiehal v dvoch etapach.

Cielom 1. etapy bolo k 1. 1. 2014 dosiahnut zabezpecenie
désledného oddelenia databaz informacnych systémov
obsahujucich doverné informacie oboch. Cielom 2. etapy
bolo k 30. 6. 2016 uplne oddelit IT systemy SPP-D od
systémov spolocnosti SPP.

V SPP-D bolo nevyhnutné vybudovat IT oddelenie,
ktorého ulohou je prevadzka, sprava a rozvoj
informacnych systémov a IT infrastruktury. Od zacCiatku
sa uvazovalo s tzv. Stihlym IT, kde podstatna Cast ¢innosti
bude zabezpecovana prostrednictvom outsourcingu.

SPP-D spustilo obstaravanie na vybudovanie

a prevadzkovanie Komplexného informacného systému
(KIS), vratane jeho dalSieho rozvoja smerujuceho najma
k jeho postupnej technickej a prevadzkovej optimalizacii.
Doélezitym kritériom pri budovani KIS bola poziadavka
URSO, podla ktorej musi byt fakturacia zo systému za
distribuciu plynu uzivatelom distribu¢nej siete SPP-D
vykonana, vypocitana a dolozena po jednotlivych
odbernych miestach.

Po uspesnom ukonceni obstaravania a vybere dodavatela,
spolocnosti Agist, a. s., sa 30. aprila 2015 podpisom
.Zmluvy o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych
technologii” odstartovala realizacia projektu KIS.

PROJEKT BOL ROZDELENY
DO VIACERYCH ETAP

vybudovanie infrastruktury

ETAPA
a jej uvedenie do prevadzky

nasadenie sluzby SAP ERP

ETAPA ’ ’
a podpornych systémov

nasadenie sluzby Informacny
systém distribucie -
BillienDistribution a FSMC

ETAPA

nasadenie sluzby geografickych
a mobilnych systémov (GIS, GPS
monitoring vozidiel, ...)

ETAPA

Systémy boli upravované a migrované postupne

v jednotlivych etapach a ich spatna integracia bola
zaistena radom docasnych rozhrani definovanych
prostrednictvom tranzitivnej architektury.

Etapa O bola zamerana na vybudovanie HW
infrastruktury KIS v datovych centrach, vybudovanie
a migraciu podpornych sluzieb, systém Active
Directory, MS Exchange prostredie, inStalaciu

a konfigurovanie systému Service Desk, instalaciu
podpornych infrastruktirnych aplikacii ako IBM
Websphere, BPM, ECM a MS Sharepoint).

V etape 1 sa realizovalo nasadenie a spustenie
prevadzky systému SAP ERP a suvisiacich
systémov/modulov spolu s podpornymi IS,

v ktorych bolo potrebné delenie dat.

Etapa 2 bola najnaroc¢nejsia, pretoze sa

v nej realizovalo nasadenie nového systemu
BillienDistribution, narocna migracia dat

z jestvujucich systemov DIS, SAP IS-U, nasadenie
nového systému FSMC (podporny IT systém pre
riadenie vykonu udrzby mobilnych pracovnych
skupin) a odpajanie systémov, ktoré boli postupne
nahradzované novymi systémami a aplikaciami.

V tomto kroku sa nasadzovali systémy, ktorée
nahradzali povodné rieSenia, pokryvajuce hlavneé
biznis procesy v SPP-D, okrem iného:

. pripajanie novych zakaznikov
do distribuc¢nej siete,
. spravu distribu¢nych zmluay,
. obchodné vyvazovanie/balancing,
. billing,
. nominacie,
. vypocet strat,
. spravu a logistiku meradiel,
. spravu odpoctov.



Tento krok si vyzadoval migraciu dat z existujucich systéemov
SAP IS-U a distribucny informacny systém (DIS) do novych
systémov. Tento systém obsahuje uz nové funkcie, napr.
billing na urovni odberného miesta, kliringove faktury

a podobne. A ¢o je hlavné, systém BillienDistribution
zjednotil datovu zakladnu, vratane klu¢ovych dat

o odbernych miestach, odpoctoch a spotrebach,
distribu¢nych zmluvach, ddtumoch instalacii/de-instalacif
meradiel a pod. Tieto data su evidované a ulozené na
jednom mieste a pristupné tym castiam aplikacie, ktoré

tieto data vyuzivaju. Eliminaciou poctu prevadzkovanych
systémov a ich rozhrani sa dosiahlo zjednodusSenie technickej
architektury a s tym spojenej udrzby systémov a narokov na
integraciu. BillienDistribution nahradza systémy DIS, SAP IS-
U, webové formuldre na pripajanie, outsourcing odpoctov,
a rovnako aj niektoré sluzby spdjané s tymito systémami
ako napr. EZoP.

Tym sa vyrazne znizuje pocet samostatnych systémov

s narocnou komunikaciou a integraciou. V suvislosti so
znizenim poctu systémov su odstranené duplikacie dat, napr.
informacia o instalacii a de-instalacii meradiel existovala v 2
systémoch bez zaruky konzistencie Udajov. V poslednom,
tretom kroku, bolo navrhnuté nasadenie ostatnych
preberanych existujucich systémov.

V etape 3 prebehlo nasadenie systémoy, pri ktorych

nebolo potrebné delenie dat. Boli to systemy Geograficky
informacny systém (GIS) a systém GPS monitoring, ktory
sluzi na monitorovanie vozidiel. Pri nasadzovani IT systémov
do prevadzky sa pouzivala dohodnuta stratégia testovania.
Do testovacich scenarov patrili funkéné integracné testy

na syntetickych datach, migracné testy na produkcnych
datach, akceptacné testy na kontrolu funkcionalit systému

a vykonoveé testy na kontrolovanie rychlosti a odozvy
systému pred nasadenim do produkcie.

VYJADRENIE
ZAKAZNIKA

.Projekt transformacie IT v SPP-D

bol svojim rozsahom a naro¢nostou
velkou vyzvou. V priebehu 2,5 roka bola
vytvorena nova organizacna Struktura,
vypracovana technicka Specifikacia

na obstaravanie, zrealizované verejné
obstaravanie a Uspesne zrealizovany
samotny projekt odc¢lenenia IT.
Podakovanie patri nielen vSetkym
kolegom z SPP-D podielajucim sa na projekte, ale aj
pracovnikom na strane dodavatela, a v neposlednom rade aj
kolegom z SPP. Nahradenie SAP IS-U, DIS a dalSich systémov
riesenim na baze BillienDistribution nam prinieslo podstatne
vyssiu flexibilitu, zjiednodusenie technickej architektury

a s tym spojenej udrzby 'systémov@ narokov na integraciu.”
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Programovy manazér Kis
SPP — distribucia, a.s.

Ing. Miroslav Maje-rﬁ_i.k.,-; L&
e

KLUCOVE PARAMETRE
PROJEKTU

Projekt realizoval 854 komplexnych
poziadaviek zakaznika

Implementovany Komplexny
Informacny Systém (KIS) pokryva

a integruje 20 systémovych
modulov, ktoré pouziva 12 oddeleni
zakaznika

Celkovy pocet aplikacii v KIS je 101

Implementacny tim tvorilo viac ako
140 ¢lenov s definovanymi rolami

Pocet implementovanych
integra¢nych rozhrani je viac ako 97

Pocet testovacich pripadov
v testovacich kampaniach bol viac
ako 2800 ks

Velkost databazy 1,5 TB

Vysoka dostupnost zabezpecena
prostrednictvom Oracle clusterware

Pocas dna systém, bezne vykonava
2000 transakcii za sekundu na
urovni DB

Obsah prenasanych dat az do
500 MB/s

BENEFITY PROJEKTU
PRE ZAKAZNIKA

Jednotny obchodny systém
podporujuci procesy distribucie
plynu a operatora trhu s plynom

RieSenie zohladnujuce odvetvovée
Standardy a zaroven naplaujuci
Specifickeé poziadavky SPP-D

Transparentny systém spracovania
a centralne ulozisko obchodnych dat

Flexibilné rieSenie prispdsobujuce sa
potrebam SPP-D

Workflow riadenia uloh
Distribuovany informacny systém

Vykonovo Skalovatelny, robustny
system zohladnujuci vsetky
bezpecnostné poziadavky
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